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„Ein vielfältiges Engagement,  
von Angeboten für Senioren bis  
zu Sanitätsdiensten, macht die  
Malteser in Ingolstadt aus.  
Besonders stolz sind wir auf  
das gute Miteinander unserer 
Haupt- und Ehrenamtlichen.“

Michael Fröhlich, Ortsbeauftragter, und  
Christian von Wichelhaus, 
stellv. Diözesan- und Bezirksgeschäftsführer 
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Erste Hilfe  
und mehr 
Kurse für jede Lebenslage

In den Malteser Erste-Hilfe- 
Kursen lernen die Teilnehmen-
den das Verhalten im Notfall:  
ob im Betrieb, auf dem Weg zum 
Führerschein oder im Umgang 
mit Kindern. Für Vereine und 
Gruppen bieten wir auch maßge-
schneiderte Kurse nach Wunsch 
an, ebenso für Bildungs- und 
Betreuungseinrichtungen.
Übrigens suchen wir laufend 
Ausbilder und Ausbilderinnen 
für die Kurse – und bilden diese 
auch aus und fort.



5AUSBILDUNG

Pro Jahr erleidet jedes elfte Kind einen Unfall in der Schu-
le. Gut, wenn schnell jemand da ist und das Richtige tut. 
Die Schulsanitäter der Malteser kennen sich aus! Wenn 
etwas passiert, kümmern sie sich um die Erstversorgung 
des Patienten und rufen, falls notwendig, den Rettungs-
dienst. Schulsanitäter sind Schülerinnen und Schüler, die 
im Schulalltag Verantwortung übernehmen: während des 
Unterrichts, in den Pausen, bei Sportfesten und großen 
Schulveranstaltungen. 

Schulsanitätsdienst
Wir bilden Schüler und Schülerinnen aus
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Der Besuchs- und Begleitungsdienst der Malteser bringt 
Licht in den Alltag einsamer Menschen. Ehrenamtliche 
Mitarbeitende besuchen alte Menschen zu Hause und in 
Altenhilfeeinrichtungen. Gute Gespräche, kleine Hand-
reichungen im Alltag, ein Spaziergang ins Grüne, ein 
Besuch im Stadtcafé bereiten Lebensfreude und stimmen 
zuversichtlich. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des Besuchs- und Begleitungsdienstes ermög-
lichen durch ihre Begleitung wieder eine Teilnahme am 
gesellschaftlichen Leben. 

Besuchs- und Begleitungsdienste 
Freude und Unterstützung im Alltag

Kulturbegleitdienst
Wer aufgrund gesundheitlicher Einschränkung, Behinde-
rung oder Armut im sozialen Abseits steht, dem ist häufig 
auch die Teilhabe am kulturellen Leben verwehrt. Ehren-
amtliche Malteser planen und organisieren den Besuch 
im Theater, von Konzerten, Museen, zoologischen Gärten 
oder Freilicht-Veranstaltungen. 

„Ich bin Ehrenamtlicher, weil es mir 
schlicht Freude bereitet. Man findet  
sein Glück leichter, wenn der Gehalts- 
zettel die Sicht nicht versperrt.“

Frank Schäfer, Leitung Tandemdienst und Einkaufsdienst 
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Dreiradtandem 
Mit dem Mehrgenerationen-Fahrrad unterwegs

Aktiv draußen unterwegs sein – das sollte keine Altergs-
grenze haben! Ehrenamtliche Malteser unternehmen mit 
Seniorinnen und Senioren, die Spaß an Bewegung haben, 
kleine Ausflüge mit unserem Mehrgenerationen-Fahrrad 
(Dreiradtandem).
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Der ehrenamtlich organisierte Einkaufsdienst der Mal-
teser, eingerichtet mit Beginn der Corona-Pandemie, ist 
über einen Anrufbeantworter rund um die Uhr erreich-
bar. Wer seine Kontaktdaten hinterlässt, wird innerhalb 
der nächsten 24 Stunden zurückgerufen und kann seine 
Einkaufswünsche durchgeben. Der Dienst ist, bis auf das 
Geld für den Wareneinkauf, kostenfrei.  Die Ehrenamt-
lichen unterschreiben eine Datenschutzvereinbarung und 
sind während ihrer Einsätze versichert. Erreichbar ist der 
Einkaufsdienst unter Telefon (08421) 980756 und per  
E-Mail unter einkaufsdienst.ingolstadt@malteser.org.

Einkaufsdienst 
Für Senioren und Risikogruppen 

Dass der Kontakt zu Tieren Menschen belebt und ihnen 
Freude schenkt, ist unbestritten. Nach einem Eignungs-
test, einer Ausbildung sowie einem Erste-Hilfe-Kurs 
dürfen unsere Mensch-Hund-Teams ihren Dienst auf-
nehmen: Dabei besuchen ehrenamtliche Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter der Malteser mit ihrem Hund Senioren-, 
Kinder- und Jugendeinrichtungen oder Privathaushalte 
mit alten und/oder pflegebedürftigen Menschen. 

Besuchsdienst mit Hund 
Begleitung auf vier Pfoten
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Mit dem Malteser Hausnotruf sorgen wir dafür, dass 
ältere und allein lebende Menschen möglichst lange in 
der eigenen Wohnung bleiben können. Der Malteser 
Hausnotruf gibt Sicherheit und bietet bei Bedarf schnelle 
Hilfe. Unsere Kunden und Kundinnen können jederzeit 
per Knopfdruck auf den Funkfinger Kontakt zur Malteser 
Hausnotrufzentrale herstellen: 365 Tage im Jahr rund  
um die Uhr. Wir suchen übrigens regelmäßig neue Mit-
arbeitende! 	�  www.malteser.de/hausnotruf

Hausnotruf 
Schnelle Hilfe mit K(n)öpfchen 

„Meine Mutter lebt allein. Seit sie  
das Hausnotruf-Armband hat, muss ich 
mir weniger Sorgen um sie machen.“

Beate A., Tochter einer Hausnotruf-Kundin 
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Seit der Zusammenlegung der Einsatzgruppen Ingolstadt 
und Eichstätt im Jahr 2020 ist die Einheit von Ingolstadt 
aus in der gesamten Nordhälfte der Region 10 aktiv.  
Unsere Helferinnen und Helfer in den Einsatzdiensten der 
Malteser widmen sich den klassischen Dienstbereichen 
einer Hilfsorganisation in der Notfallvorsorge. Wir be-
reiten unsere Ehrenamtlichen umfassend und qualifiziert 
auf ihre Aufgaben vor und bieten interessante Weiterbil-
dungsmöglichkeiten. Über neue Mitwirkende freuen wir 
uns immer, Kontakt: lted.ingolstadt@malteser.org.

Einsatzdienste  
Ingolstadt-Eichstätt    
Eine gute und engagierte Gemeinschaft  

„Anderen zu helfen und Teil einer  
super Gemeinschaft zu sein –  
das gefällt mir besonders an meinem  
Ehrenamt.“

Stefan Neumair, Leiter Einsatzdienste Ingolstadt-Eichstätt 
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In dieser Staffel sind Ehrenamtliche mit dem Motorrad in 
und um Ingolstadt sowie im gesamten Landkreis Eichstätt 
unterwegs. Ihre Fahrten melden sie der Leitstelle und kön-
nen – im Anforderungsfall oder auf eigene Initiative – als 
„First Responder“, also als ausgebildete Ersthelfer, mit So-
fortmaßnahmen die Zeit bis zum Eintreffen des Rettungs-
dienstes überbrücken. Die Mitglieder der Kradstaffel sind 
aber auch als „fahrende Notrufsäulen“ unterwegs, sichern 
Pannen- oder Unfallfahrzeuge ab und betreuen Verkehrs-
teilnehmer im Stau. Zudem können sie als Motorradsani-
täter bei Großveranstaltungen das sanitätsdienstliche An-
gebot der Malteser ergänzen. Die speziell ausgestatteten 
Motorräder werden von den Maltesern gestellt.

Kradstaffel 
Hobby und Ehrenamt verbinden

Bei öffentlichen Veranstaltungen ist vielfach ein Sani-
tätsdienst Pflicht – ob bei Sportereignissen, Theaterauf-
führungen, Konzerten oder Demonstrationen. Wo viele 
Menschen zusammenkommen, sorgen die Malteser für 
Sicherheit: Unsere Einsatzeinheit bietet für jede Veranstal-
tung das richtige Konzept, abgestimmt auf die Besucher-
zahl und das Gefahrenpotential. Von der Schürfwunde 
über Kreislaufprobleme bis zur Schnittverletzung: Unsere 
Sanitäter und Sanitäterinnen versorgen viele kleine und 
große Nöte direkt vor Ort.

Sanitätsdienste    
Einsatzbereit und kompetent 



12 EINSATZDIENSTE

Auch unsere hoch technisierte Gesellschaft bleibt von  
Katastrophen und Notfällen nicht verschont. Wir sind 
dazu ausgebildet, auch unter schwierigen Einsatzbedin-
gungen kompetent zu helfen. 
Als Beitrag zum bundesweiten Bevölkerungsschutz be-
treiben die Malteser in der Diözese Eichstätt die Schnell-
einsatzgruppe Transport. Diese Einheit unterstützt sowohl 

den regulären Rettungsdienst bei einem erhöhten Ein-
satzaufkommen (wie etwa bei Blitzeis), hilft aber auch in 
Großschadenslagen dabei, Patienten schnell auf die Kran-
kenhäuser zu verteilen. Für diesen Einsatzzweck wurden 
die Einheiten durch das Bundesamt für Bevölkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe (BBK) mit Notfallkranken-
wagen ausgestattet.

Katastrophenschutz   
Schnelleinsatzgruppe Transport   



13EINSATZDIENSTE

Träume und Wünsche bekommen 
eine ganz andere Dimension, wenn 
Menschen wissen, dass sie nicht 
mehr lange zu leben haben. Diese 
letzten Wünsche, die den Menschen 
oft alles bedeuten, wollen wir ihnen 
erfüllen. 

Dazu haben die Malteser den 
Herzenswunsch-Krankenwagen ins 
Leben gerufen. Dieser, ausgestattet 
und fachlich besetzt wie jeder andere 
Krankenwagen, bringt Menschen 
dorthin, wo sie alleine nicht mehr 
hinkommen. Die schwerkranken 
Menschen können Abschied nehmen, 
noch einmal genießen oder sich ein-

fach noch einmal wie früher fühlen. 
Begleitet werden sie von Maltesern, 
die speziell für den Einsatz ausgebil-
det sind. Für den Herzenswunsch-
Krankenwagen sind sie ehrenamtlich 
unterwegs. Sie stellen ihre Freizeit 
zur Verfügung, um Menschen ihre 
letzten Herzenswünsche zu erfüllen. 
herzenswunsch.ingolstadt@malteser.org

Herzenswunsch-Krankenwagen     
Letzte Träume wahr werden lassen    

„Uns ist fast kein Weg 
zu weit, auch wenn es 
manchmal anstrengend 
ist. Wenn der Herzens-
wunsch erfüllt ist, ist das 
gute Gefühl größer als 
die Anstrengung.“

Ferdinand Eisenhart, Koordinator 
Herzenswunsch-Krankenwagen
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Die Malteser Fahrdienste sind sowohl im Auftrag von 
Schulen, Tagesstätten und anderen Einrichtungen als auch 
individuell für einzelne Fahrgäste unterwegs. Bei den 
Fahrdiensten der Malteser steht die freundliche und zu-
verlässige Beförderung und die umfassende Betreuung der 

Fahrgäste im Vordergrund – vor, während und nach der 
Fahrt. Die Fahrdienste der Malteser bringen Menschen, 
wohin sie möchten, und sorgen so ganz unkompliziert für 
Mobilität. Wir suchen regelmäßig neue Mitarbeitende!
 � fahrdienst.ingolstadt@malteser.org

Fahrdienste
Mobilität für alle
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Gemäß unserem Leitsatz „Hilfe den 
Bedürftigen“ setzt sich der Malteser 
Schulbegleitdienst für die Teilhabe 
von Kindern und Jugendlichen mit 
geistiger, körperlicher oder seelischer 
Behinderung in Regel- und Förder-
einrichtungen ein. Die Aufgaben der 
Schul- und Individualbegleiter sind 
so unterschiedlich wie die Klienten – 
jede(r) wird nach dem Grundgedan-
ken der Inklusion in seiner Einzigar-
tigkeit akzeptiert und wertgeschätzt. 
Im Rahmen einer individuellen 
Einzelbetreuung leistet die Schul-/ 
Individualbegleitung lebensprak-
tische Hilfestellungen und bietet 
Unterstützung im sozialen und 
emotionalen Bereich, damit die 
Integration der Klienten in die Klasse 
beziehungsweise Gruppe gelingen 
kann.

Schul- und  
Individual- 
begleitdienst
Teilhabe am Leben
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Schön, dass du überlegst, dich ehrenamtlich zu engagieren. Das ist deine Chance, Gutes zu tun und Neues zu 
entdecken! Dafür bist du niemals zu jung oder zu alt. Bei uns Maltesern engagieren sich deutschlandweit mehr 
als 50.000 Ehrenamtliche, um anderen zu helfen. Davon haben alle etwas: die, die Hilfe erhalten, unsere Gesell-
schaft - und du selbst! 
Ein Ehrenamt macht das Leben reicher. Dazu braucht es keine Helden. Es braucht Herz! Du machst den ersten 
Schritt, das reicht für den Anfang. Alles weitere machen wir gemeinsam: Wir helfen dir, das Ehrenamt zu fin-
den, das zu dir und deinem Leben passt. Infos unter: www.malteser.de/fassdireinherz

Fass dir ein Herz!
Ehrenamtliches Engagement bei den Maltesern
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Wir Malteser setzen uns für Menschen in Not auf der ganzen Welt ein. In zahl-
reichen in- und ausländischen Projekten unterstützen wir Menschen, um ihre 
Zukunft so positiv wie möglich zu gestalten – und helfen in Krisensituationen 
schnell und verlässlich.
Mit Spenden kann man dieses Engagement, aber auch die Arbeit der Malteser 
vor Ort in Ingolstadt nachhaltig unterstützen. Auf der Webseite www.malteser-
eichstaett.de/spenden-und-helfen/online-spenden bietet das Online-Spendenformu-
lar eine Auswahlmöglichkeit auch für Spenden an unsere Projekte, etwa den 
Herzenswunsch-Krankenwagen, und stellt verschiedene Unterstützungsmög-
lichkeiten durch regelmäßige oder einmalige finanzielle Zuwendungen vor.

Spenden – einmalig oder regelmäßig
Unterstützung vor Ort und weltweit

Spendenkonto 
Malteser Hilfsdienst e.V.
Liga-Bank Eichstätt 
DE58 7509 0300 0007 6122 22

Als Verwendungszweck  
„Malteser Ingolstadt“ oder ein 
konkretes Projekt, etwa  
„Herzenswunsch-Kranken- 
wagen“, eintragen! 

Wenn Sie eine Zuwendungs- 
bestätigung wünschen, geben Sie 
bitte „ZWB“ und Ihre Adresse an.

Altkleider sammeln ist nicht nur sinnvolles Recycling, sondern auch ein wichti-
ger Beitrag zur Finanzierung ehrenamtlicher Dienste der Malteser. Die Mal-
teser Altkleider-Container werden von einer zertifizierten Verwertungsfirma 
regelmäßig geleert, die sie einer professionellen Sortierung zuführt. Hier wird 
entschieden, ob die Kleidung noch tragbar ist oder ob der Stoff recycelt werden 
muss. Die Sammlungen der Malteser-Container in Ingolstadt werden direkt an 
die Stadtgliederung Ingolstadt im Malteser Hilfsdienst e.V. vergütet. 

Altkleider-Container 
Sammeln und Gutes tun
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Die Gemeinschaft der Malteser geht zurück auf ein vom 
seligen Gerhard gegründetes Hospiz in Jerusalem. Dessen 
Bruderschaft schlossen sich 1099 die ersten Ritter aus dem 
Abendland an. 1113 wurde der Orden vom Papst bestätigt. 
Durch die Jahrhunderte verlagerte sich der Hauptsitz über 
Rhodos nach Malta – daher der Name „Malteser“ – und 
schließlich nach Rom. Ab 1310 wurde ein Hospital- und 
Sanitätswesen aufgebaut, das die weltweite Bekanntheit 
des Malteserordens begründete.

Der Malteserorden ist als katholischer Ritterorden vom 
Vatikan anerkannt. Als souveränes Völkerrechtssubjekt 
unterhält er diplomatische Beziehungen zu über 100 
Staaten und ist als offizieller Beobachter bei den Vereinten 
Nationen akkreditiert. Sein Leitsatz lautet: „Bezeugung 
des Glaubens und Hilfe den Bedürftigen“. 

Wer wir sind und wofür wir stehen
Dienst am Nächsten – seit über 900 Jahren

Der Malteser Hilfsdienst ist mit seinen rund 52.000 ehren-
amtlichen und 33.000 hauptamtlichen Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern eine der großen Hilfsorganisationen 
in Deutschland. 1953 durch den Malteserorden und den 
Caritasverband gegründet, steht der christliche Dienst 
am Bedürftigen im Mittelpunkt der Arbeit. Der Malteser 
Hilfsdienst ist mit über einer Million Mitgliedern und 
Förderern einer der großen caritativen Dienstleister in 
Deutschland. Die katholische Hilfsorganisation ist in ihren 

beiden Organisationsformen als eingetragener Verein (e.V.) 
und gemeinnützige Gesellschaft mit beschränkter Haftung 
(gGmbH) bundesweit an mehr als 700 Orten vertreten. 

Die Malteser in Ingolstadt gibt es seit 1965. Unter einem 
Dach sind in der Fort-Wrede-Straße heute der Malteser 
Hilfsdienst e.V. (Gliederung Ingolstadt) und die Malteser 
gGmbH (Bezirksgeschäftsstelle Ingolstadt) untergebracht. 

Malteser Hilfsdienst
Nahe am Menschen, modern und kompetent



19WER WIR SIND UND WOFÜR WIR STEHEN



HERAUSGEBER
Malteser Hilfsdienst e.V. und gGmbH 
Fort-Wrede-Straße 1
85055 Ingolstadt
www.malteser-ingolstadt.de   


